: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD
PIEKI ZDROWOTNEJ W RAWIE MAZOWIECKIEJ

Rawa Mazowiecka, dn. 11.12.2020 r.

Dotyczy: postegpowania przetargowego ,Wdrozenie oprogramowania do ustugi teleopieki wraz z
urzgdzeniami dla uczestnikow projektu pn. ,,CUS DOBREGO!".” o numerze sprawy ZP/09/2020

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Rawie Mazowieckiej informuje ze w
postgpowaniu  dotyczacym ,Wdrozenie oprogramowania do ustugi teleopieki wraz z
urzadzeniami dla uczestnikéw projektu pn. ,CUS DOBREGO!".” w trybie przetargu
nieograniczonego wptynety zapytania i Zamawiajacy udzielit odpowiedzi i wyjasnien:

Pytanie nr 1
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tres¢: “Serwer. Parametry pamieci masoweyj, ,,2 x Min. SSD 1TB SATA III, 2 x min. 1.2TB SAS 12G 10k
rom 3,5" Hot-Plug”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie z dwoma dyskami 960 GB SSD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z dwoma dyskami 960 GB SSD

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tresc: , Serwer. Wymagania dodatkowe. ,Min. 5 x USB 3.0 (2 z przodu, 2 z tytu, 1 w srodku) dla
Jjednostek podstawowych z maks. liczba dyskow: 1x USB 2.0, tylko przod”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzane z 5 portami USB 3.0 (2 z przodu, 2 z tytu, 1 w Srodku)
bez portu USB 2.0 z przodu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z 5 portami USB 3.0 (2 z przodu, 2 z tytu, 1 w $rodku) bez portu
USB 2.0 z przodu

Pytanie nr 3

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tres¢: ,Oprogramowanie do serwera. Inne ustugi, ,Wykonawca przeszkoli pracownikow
Zamawiajgcego z funkcjonowania serwera i oprogramowania zainstalowanego na serwerze.”

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, dla ilu pracownikéw Zamawiajacego ma zosta¢ przeprowadzone
szkolenie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze szkolenie ma zostac przeprowadzone dla max 5 oséb.

Pytanie nr 4

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ. Wymagnia techniczno-uzytkowe.

Oprogramowanie do serwera.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, dla ilu pracownikéw Zamawiajgcego majg zostac przyznane licencje
dostepowe do serwera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze licencje majg zostac przyznane dla 2 osob.

Pytanie nr 5
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tres¢:
2.Urzadzenie dla uczestnika projektu do $wiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
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[...]

2 Pomiar tetna i saturacji

Pomiar tetna i saturacji z urzgdzenia przesytany do telecentrum. Mozliwo$¢ skonfigurowania minimalnej
i maksymalnej wartosci tetna, w przypadku ktdérej nastepuje alarm w telecentrum.

Pytanie:

ChcielibySmy zauwazy¢, ze z powszechnie dostepnych rekomendacji medycznych dotyczacych miejsc
pomiaru saturacji, ktére niosg faktyczna, medyczng warto$¢ diagnostyczng wynika, ze pomiar powinien
by¢ dokonywany za pomocg czujnikéw zaktadanych na palce, matzowine uszng, lub skrzydetko nosa —
ze wzgledu na znaczne ukrwienie tych czesci ciata. Zwracamy uwage, ze s3 to jednoczesnie inne
miejsca pomiaru w stosunku do rekomendowanych miejsc pomiaru tetna tj. tetnica promieniowa lub
szyjna.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rozszerzenie Formularza o obowigzek dostarczenia przez
Wykonawce dodatkowego urzadzenia dokonujgcego pomiaru saturacji w miejscach ciata wskazywanych
przez rekomendacje naukowo medyczne.

Odpowiedz:

Pomiary parametréw zyciowych sg pomiarami pogladowymi, nie jest obligatoryjne aby odznaczaty sie
medycznoscig. W SIWZ nie ma wskazania na medycznos¢ pomiarow. Dodatkowe urzadzenia wymagaé
beda obstugi przez uzytkownika, sprawig problem w korzystaniu z rozwigzania i niosg za sobg ryzyko
btednej obstugi i wykonania nieprawidtowych pomiaréw. Urzadzenie integrujace wszystkie funkcje jest
najbardziej optymalnym rozwigzaniem tgczacym mozliwo$¢ bezobstugowych pomiardow parametrow
zyciowych, wygody uzytkownika i catodobowego monitoringu. Celem projektu jest zapewnic¢
catodobowy monitoring, nie za$ periodyczne dokonywanie pomiaréw przez uzytkownika.

Zamawiajacy posiada wiedze, ze na rynku dostepne sa co najmniej trzy rozwigzania
o oczekiwanych parametrach.

Ponadto we wniosku o dofinansowanie projektu ze srodkéw UE zawarto opis, ktdry uwzglednia zakup
jednego urzadzenia, ktére mierzy temperature skéry, pomiar rytmu serca (puls), a takze uwzgledniono
pomiar saturacji ktora jest wazna z uwagi na panujacg sytuacje epidemiczng w kraju — Sars-Cov-2.

Przedmiotem zamdwienia jest zakup urzadzen do teteopieki, a urzadzenia te majg mierzy¢ saturacje.
Zamawiajacy ustalit, ze saturacje mozna mierzy¢ na palcu, uchu, nadgarstku, a w przypadku matych
dzieci na piecie i w kazdym z tych przypadkéw nawet w warunkach szpitalnych moze pomiar by¢
niedoktadny z powodu panujgcych warunkdw zewnetrznych, stabego ukrwienia organu. Zamawiajacy
wymaga aby urzadzenie miato mozliwo$¢ komunikacji gtosowej dwukierunkowej, aby w razie potrzeby
lub niepokojgcych parametrow ustalic bezposrednio z uzytkownikiem powdd tych niepokojgcych
parametréw i ewentualnie ustali¢ dalszy tryb postepowania.

W porozumieniu z personelem medycznym ustalono, ze puls mozna mierzy¢ na szyi, nadgarstku,
ramieniu, udzie, zatem pomiar na nadgarstku jest dopuszczalny i wystarczajacy dla Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie miato mozliwo$¢ komunikacji gtosowej dwukierunkowej, aby w
razie potrzeby lub niepokojgcych parametrow ustalic bezposrednio z uzytkownikiem powdd tych
niepokojacych parametréw i ewentualnie ustali¢ dalszy tryb postepowania.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tresc: 2. Urzgdzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
L[]
3 Pomiar temperatury skory
Pomiar temperatury z urzgdzenia przesytany do telecentrum.

Pytanie:

Chcieliby$my zauwazy¢, ze temperatura skory zmienia sie w szerokim zakresie na powierzchni catego
ciata. Od miejsca pomiaru temperatury skory zalezy jego jakos¢ i efektywnos$¢ oraz to, czy pomiar
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bedzie miat znaczenie medyczne. Warto$¢ temperatury zalezy takze od temperatury otoczenia, co ma
szczegolne znaczenie przy wyborze miejsca pomiaru temperatury skory. W zwigzku z powyzszym
prosimy o rozszerzenie zapisow Formularza o obowigzek dostarczenia przez Wykonawce dodatkowego
urzadzenia dokonujgcego pomiaru temperatury, tak by miejsce pomiaru temperatury zapewniato
medyczne znaczenie pomiaru.

Odpowiedz:
Pomiary parametrow zyciowych sg pomiarami pogladowymi, nie jest obligatoryjne aby odznaczaty sie

medycznoscig. W SIWZ nie ma wskazania na medyczno$¢ pomiarow.

Dodatkowe urzadzenia wymaga¢ bedg obstugi przez uzytkownika, sprawig problem w korzystaniu z
rozwigzania i niosg za sobg ryzyko btednej obstugi i wykonania nieprawidtowych pomiaréw. Urzadzenie
integrujgce wszystkie funkcje jest najbardziej optymalnym rozwigzaniem tgczacym mozliwosé
bezobstugowych pomiaréw parametrow zyciowych, wygody uzytkownika i catodobowego monitoringu.

Zamawiajacy posiada wiedze, ze na rynku dostepne s3 co najmniej trzy rozwiagzania

o oczekiwanych parametrach.

Ponadto we wniosku o dofinansowanie projektu ze $rodkéw UE zawarto opis, ktéry uwzglednia zakup
jednego urzadzenia, ktére mierzy temperature skdry, pomiar rytmu serca (puls), a takze uwzgledniono
pomiar saturacji ktora jest wazna z uwagi na panujacg sytuacje epidemiczng w kraju — Sars-Cov-2.

Pytanie 7. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

2. Urzadzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
[.]
4 Detekcja omdleri

Funkcja wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku uzytkownika urzgdzenia . Urzgdzenie
powinna wysytac automatycznie powiadomienie alarmowe do opiekuna, na aplikacje i
platforme, wraz z linkiem geolokalizacyjnym oraz iniciowac potaczenie gtosowe. MoZliwosc
ustawienia czutosci detekcji upadkow z poziomu telecentrum.

Pytanie 7.1 Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez opiekuna rozumie pracownika centrum

teleopieki?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 7.2  Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie poprzez ,aplikacje”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez aplikacje rozumiane jest aplikacja mobilna Android i aplikacja mobilna
iOS w ktorej widoczne beda pomiary dokonywane przez urzadzenie.

Pytanie 7.3  Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez ,platforme” rozumie oprogramowanie
do obstugi teleopieki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 7.4 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza aby lokalizacja uzytkownika byta
aktualizowana co konfigurowalny czas i byta dostepna do wgladu w dowolnym
momencie, a nie jedynie po wystaniu linku. Pragniemy zauwazy¢, ze realizacja zadania
w powyzszy sposob zdecydowanie usprawnia proces lokalizacji pacjenta oraz
efektywnos¢ zdalnego monitoringu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie 7.5 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania poprzez
generowanie alertu o wystgpieniu upadku i nastepnie inicjowaniu rozmowy przez
pracownika centrum teleopieki. Pragniemy zauwazy¢, ze zmiana strony inicjujgcej
potgczenie nie wptywa na proces $wiadczenia teleopieki i pozwala na taki sam efekt
koricowy jakim jest zainicjowane potgczenie miedzy stronami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.
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Pytanie 7.6 Zwracamy sie z prosbg o uzasadnienie stusznosci regulacji czutosci detekcji upadkéw z
poziomu telecentrum. Na podstawie doswiadczenia pragniemy zauwazyc, ze czutos¢
detekcji nie wymaga potrzeby regulacji z poziomu telecentrum i powinna by¢ ustalona
na poziomie pozwalajgcym na wykrycie upadku.

Odpowiedz:

Regulowanie czutosci detekcji upadkow stuzy wiasciwemu odbiorowi takiego alertu, a zwigzane jest to z

sytuacjg, m.in gdy osoba szybko potozy sie na t6zku to mozliwe jest ciggte wywotywanie takiego alertu

bez potrzeby. Ustalenie takiej czutosci bedzie poprzedzone doktadng analizg sytuacyjng przeprowadzong
przez pracownika telecentrum. Zamawiajacy dopuszcza urzadzenie bez regulacji czutosci detekdii
upadkdw.

Pytanie 8. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tres¢:

2. Urzadzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk

L[]

5 Przycisk SOS

Funkcja szybkiego wezwania pomocy poprzez wystanie przez urzgdzenie alertu wraz z

okresleniem obszaru w jakim znajduje sie uzytkownik opaski,
Pytanie:
Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy poprzez stwierdzenie ,opaska’ rozumie
Urzadzenie dla uczestnika projektu? Jednoczesnie prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wymaga
urzadzenia dla uczestnika projektu w formie opaski? Pragniemy zauwazy¢, ze nie zostato to
uwzglednione w punkcie ,,Sposdb noszenia”.
Odpowiedz: W OPZ uzywa sie okreSlenie ,urzadzenia do teleopieki” i wskazuje jego sposdb noszenia -
Urzadzenie musi by¢ przeznaczone do noszenia blisko ciata, w sposéb nie zaburzajgcy ruchdéw
i umozliwiajgcy jak najbardziej doktadne pomiary funkcji zyciowych opisanych wyzej. Taki opis
wskazuje, ze Wykonawca moze dostarczy¢ urzadzenie ktore jest opaska, wisiorkiem, bransoletka,
zapinkg naramienng lub kazdym innym urzadzeniem o nazwie wiasnej ktére spetnia funkcje okreslone w
OPZ. Uzyte okreslenie ,,opaska” nalezy rozumiec jako urzadzenie do teleopieki.

Pytanie 9. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

2. Urzgdzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
[.]
6 Lokalizacja uzytkownika opaski

W momencie wystania sygnatu SOS automatycznie jest przekazywana informacja o lokalizacji.
W celu maksymalizacji prawdopodobieristwa uzyskania doktadnej lokalizacji, urzadzenie
powinno wykorzystywac technologie umoZziiwiajace taka lokalizacje przez pracownika centrum
teleopieki. MoZliwosc zlokalizowania uzytkownika w dowolnym momencie przez automatyczne
wygenerowania funkcjonalnosci.
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza aby lokalizacja uzytkownika byta aktualizowana co
konfigurowalny czas i byta dostepna do wglagdu w dowolnym momencie, a nie jedynie przy wystaniu
sygnatu SOS. Pragniemy zauwazy¢, ze realizacja zadania w powyzszy sposob zdecydowanie usprawnia
proces lokalizacji pacjenta oraz efektywnos¢ zdalnego monitoringu.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢. Moze by¢ zardwno rozwigzanie

zaproponowane przez Pytajgcego jak i obecne w SIWZ.

Pytanie 10. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

2. Urzgdzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
L[]
7 Komunikaty glosowe

Uzytkownik urzgdzenia powinien otrzymywac komunikaty gtosowe o: uruchomieniu urzadzenia,
roztadowaniu ponizej 15%, koniecznosci fadowania, wystaniu komunikatu SOS, wystaniu
komunikatu o Upadku oraz inne komunikaty w tym zainiciowane przez pracownika centrum
teleopieki.
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Pytanie: Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie poprzez ,inne komunikaty
w tym zainicjowane przez pracownika centrum teleopieki.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez ,./inne komunikaty w tym zainicjowane przez pracownika centrum teleopieki.”
Rozumie komunikaty dzwiekowe o uszkodzeniu urzadzenia. Komunikaty przekazywane przez
pracownika o wykonaniu poziomu cukru, czy zazyciu lekdw.

Pytanie 11. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tres¢:

2. Urzadzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk

[-]

8 Pomiar aktywnosci fizycznej

Co najmniej krokomierz zliczajgcy przebyte kroki przez uzytkownika i przesyta wyniki do

telecentrum.
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tego zadania poprzez informacje o
przebytych krokach jedynie z poziomu urzadzenia. Pragniemy zauwazy¢, ze ilo$¢ przebytych krokow
stanowi informacje dodatkowg, nie ma wptywu na skutecznos¢ oraz nie jest niezbedna do skutecznej
realizacji teleopieki poprzez telecentrum.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie ze ztozonym wnioskiem o dofinansowanie oraz umowg
na realizacje projektu, urzadzenie ma monitorowac¢ aktywnosc fizyczng, jest to niezbedne do osiggniecia
celdow projektu. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania, ktdre nie przesyta informacji o przebytych
krokach do systemu.

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tresc:
2. Urzgdzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
L[]

10 Produkgia

Urzgdzenie wyprodukowane na terenie Unii Europejskieyj.
Pytanie:
Chcieliby$my zauwazy¢, ze w zwigzku z tym, iz mamy do czynienia z urzadzeniami o duzej skali
integracji, gdzie wiekszos¢ funkcji realizowana jest poprzez uktad scalony, ktéry produkowany jest w
krajach azjatyckich, a na terenie Unii Europejskiej nastepuje jedynie montaz w obudowie urzadzenia. W
zwigzku prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu: ,wyprodukowane na
terenie Unii Europejskiej” na zapis ,wyprodukowane zgodnie z normami i dopuszczeniami
obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis na ,, urzadzenia posiadajgce certyfikat CE, dopuszczone do
obrotu na terenie UE”

Pytanie 13. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

2. Urzgdzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk
L[]
19 Sposob noszenia

Urzadzenie musi by¢ przeznaczone do noszenia blisko ciata, w sposob nie zaburzajacy ruchow i
umoZzliwiajacy jak najbardziej doktadne pomiary funkcji Zyciowych opisanych wyZej.
Pytanie:
Chcieliby$my zauwazy¢, ze rekomendowane miejsca pomiaru tetna, saturacji i temperatury sg od siebie
rozne, w zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o rozszerzenie zapisow Formularza o obowigzek
dostarczenia przez Wykonawce dodatkowego urzadzenia dokonujgcego pomiaru temperatury oraz
dodatkowego urzadzenia dokonujgcego pomiaru saturaciji.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozszerzenie zapisow formularza o obowigzek dostarczenia
dodatkowego urzadzenia przez Wykonawce. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie ma to by¢ jedno
urzadzenie o okresSlonych parametrach. Zgodnie z wiedzg zamawiajgcego na rynku sg dostepne co
najmniej trzy takie rozwigzania.

Pytanie 14. Dotyczy: Zalgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tres¢:
2. Urzadzenie dla uczestnika projektu do swiadczenia ustugi teleopieki — 220 sztuk

[.]
23. Dostawa
Urzadzenie skonfigurowane w ilosci 200 szt. zostanie dostarczone do Zamawiajacego w ciggu
30 dni od podpisania umowy, a 20 szt. urzadzer bedzie odbierane jako urzgdzenie zapasowe na
wypadek utracenia/ uszkodzenia urzadzenia przez uczestnika projektu, a uszkodzenie bedzie
wykraczato po za gwarancyjng naprawe. Dostawa urzadzenia zapasowego przez Wykonawce
nastapi w ciggu 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiego zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego. Koszt dostawy jest po stronie Wykonawcy. Wszystkie zapasowe urzadzenia
muszg byc¢ dostarczone do 30.06.2023 r.

Pytanie 14.1 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza dostawe urzgdzen zapasowych

wraz z pozostatymi 200 sztukami. ChcielibySmy zauwazy¢, ze urzadzenia zapasowe,
ktére beda na miejscu u Zamawiajgcego pozwolg na zachowanie ciggtosci teleopieki i
szybszg reakcje w przypadku koniecznosci wymiany urzadzenia w przeciwienstwie do
ich sukcesywnego dostarczania po otrzymaniu zgtoszenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢. Moze by¢ zaréwno rozwigzanie zaproponowane
przez Pytajgcego jak i obecne w SIWZ.

Pytanie 14.2 Prosimy o wyjasnienie, czy 30.06.2023 r. jest datg zakonczenia projektu oraz prosimy o
wskazanie ile miesiecy bedzie trwat projekt?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze 30.06.2023 r. jest datg zakonczenia projektu, ktora zostata
okreslona we wniosku oraz umowie o dofinansowanie. Caty projekt, ktérego cze$¢ stanowi
przedmiotowe zamdwienie, tacznie bedzie trwat 36 miesiecy.

Pytanie 15. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

4. Oprogramowanie do serwera
[-]
1 Licencja

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie do obstugi teleopieki, a
wszystkie dane z systemu beda gromadzone bezpiecznie na serwerze. Serwer musi byc
wyposazony w oprogramowanie operacyjne umozliwiajgce instalacje i funkcjonowanie
oprogramowania do teleopieki i gromadzenie wszystkich danych.

Pytanie:

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie na ile miesiecy ma zosta¢ udzielona Zamawiajgcemu licencja

na oprogramowanie oraz ilu bedzie uzytkownikéw tj. pracownikéw centrum teleopieki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga udostepnienia w petni funkcjonalnego oprogramowania dla pracownikéw

teleopieki — 6 0sdb, a licencja ma by¢ udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony.

Pytanie 16. Dotyczy: Zalacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

4. Oprogramowanie do serwera
[]
4 Inne ustugi
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Wykonawca przeszkoli pracownikow Zamawiajgcego z funkcjonowania serwera i
oprogramowania zainstalowanego na serwerze.

Pytanie:

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie ilu szkolen oraz dla ilu 0séb z podziatem na role wymaga
Zamawiajgcy? Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie
szkolen online.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 6 pracownikdw o petnej funkcjonalnosci
oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia na miejscu u Zamawiajgcego z
zachowaniem rezimu sanitarnego.

Pytanie 17. Dotyczy: Zalgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tres¢:

5. Oprogramowanie do teleopieki
[]
1 Instalacja systemu

Koniecznosc zainstalowania systemu do obstugi urzgdzeri na serwerze. Oprogramowanie dziata
na serwerze, dwoch komputerach obstugiwanych w centrum teleopieki i na 200 urzgdzeniach
dla uczestnikow projektu i w catosci stanowi spdjny system do Swiadczenia ustug teleopieki.
Pytanie:
Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez dziatanie oprogramowania
na urzadzeniach dla uczestnikdw projektu? Czy Zamawiajgcy ma na mysli urzadzenia do teleopieki
opisane w punkcie 2 Formularza tj. ,Urzadzenie dla uczestnika projektu do $wiadczenia ustugi teleopieki
— 220 sztuk”? Czy uczestnicy projektu powinni by¢ wyposazeni w dodatkowe urzadzenia np. mobilne
itp.?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy ma na mysli urzadzenia dla uczestnikéw projektu do $wiadczenia ustugi teleopieki — 220
sztuk. Nie jest wymagane , aby Uczestnicy projektu byli wyposazeni w dodatkowe urzadzenia np.
mobilne. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia w petni funkcjonalnego systemu do pomiaru wraz z
urzadzeniami, co stanowi jedng cato$¢ tj. urzadzenie o okresSlonych funkcjonalnosciach wraz z
oprogramowaniem.

Pytanie 18. Dotyczy: Zalacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

5. Oprogramowanie do teleopieki
[.]
5. Rejestry

Rejestr zgtoszeri alarmowych- SOS, upadki, rejestr pomiarow funkcji Zyciowych: tetno,
saturacja, temperatura skory

Pytanie:

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie w jakiej formie, z jakg czestotliwoscig oraz do kogo powinny
by¢ dostarczane rejestry?

Odpowiedz:

Rejestr zgtoszen alarmowych musi by¢ dostepny w kazdej chwili z poziomu systemu do teleopieki.
Dostep do Rejestrow powiny miec osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Pytanie 19. Dotyczy: Zalacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

5. Oprogramowanie do teleopieki

[.-]

6. Funkcjonalnosci oprogramowania Oprogramowanie ma co najmniej
funkcjonalnosci
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a) Harmonogram czasu pracy personelu; ,

b) Tworzenie i dostep do raportow nt. ilosci zgtoszeri SOS, Upadkow,

c) Wglad w historie zdarzeri alarmowych oraz podjetych dziatari;

d) Catodobowy dostep do analizy i historii danych gromadzonych na platformie: pomiary
tetna, saturacja, temperatura skory.

e) MoZliwosc druku raportow

f) Monitoring sprawnosci urzadzenia

g) Sygnalizacja stanu urzadzenia: zdjecia opaski, sita sygnafu.

h) Mozliwosc konfiguracji konta personelu

Pytanie 19.1 Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,harmonogram pracy
personelu”, czy z poziomu oprogramowania majg by¢ dostepne grafiki? Prosimy o
bardziej precyzyjne sformutowanie funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci dodania do systemu funkcji dodawania czasu pracy personelu

pracujgcego w centrum teleopieki oraz mozliwosci ustalania harmonogramu sprawowania opieki nad

podopiecznymi.

Pytanie 19.2 Prosimy o wyjasnienie, czy majg to by¢ raporty zbiorcze, czy indywidualne dla
uzytkownikdw? Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczania takich raportow
przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Raporty indywidualne. Zamawiajgcy oczekuje funkcji w systemie umozliwiajgcej generowania

kazdorazowo takich raportow samodzielnie.

Pytanie 19.3 Prosimy o wyjasnienie, jakie raporty Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Raporty przedstawiajgce zestawienie alertéw dla danego uzytkownika z informacji o rodzaju alarmu,

Czasu jego wystgpienia oraz opisem danego alarmu.

Pytanie 19.4 Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez sprawno$¢ urzadzenia?
Prosimy o wskazanie parametrow urzadzen, ktére powinny by¢ monitorowane.

Odpowiedz:
Poziom natadowania baterii, site sygnatu, status czy urzadzenie jest noszone.

Pytanie 19.5 Prosimy o wyjasnienie, jaki zakres konfiguracji ma na mysli Zamawiajgcy? Prosimy o
szczegbtowy opis.

Odpowiedz:
Zakres konfguracji musi odpowiada¢ funkcjonalnosci systemu opisanego w OPZ.

Pytanie 20. Dotyczy: Zalacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.
Tresc:

5. Oprogramowanie do teleopieki
L[]
/. Konfiguracia z innymi programami

MoZliwos¢ konfiguracji oprogramowania z oprogramowaniem medycznym uzywanym przez
Zamawiajgcego, dajace mozliwosc identyfikacji uzytkownika urzadzenia teleopieki podczas np.
przyjecia i leczenia w szpitalu, przychodni i poradni.

Pytanie 20.1 Zwracamy sie z prosbg o wskazanie oprogramowania tj. producent, specyfikacja, z
ktérym miataby nastgpic integracja oraz doktadne wskazanie zakresu, formy i formatow
danych do przeprowadzenia integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada oprogramowanie WMS Mediqus autorstwa firmy Gabos Software sp. zoo ., ul.
Mikotowska 100, 40-065 Katowice. Zamawiajagcy wymaga mozliwosci przekazywania co najmniej
monitorowanych parametréw t.j. temperatury, pulsu, saturacji.
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Pytanie 20.2 Prosimy o potwierdzenie i wskazanie, ze oprogramowanie to spetnia standard HL7.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 20.3 Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Wykonawcy
kompletnej dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia integracji. Brak wskazanej
dokumentacji stanowi nie petny opis przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia integracji. Zamawiajacy
wymaga bezposredniego kontaktu z dostawcg oprogramowania HIS: Gabos Software sp. zoo ., ul.
Mikotowska 100, 40-065 Katowice.

Pytanie 20.4 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na wiasny koszt dostarczy niezbedne opisy i
specyfikacje interfejsow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga integracji z systemem HIS. Zamawiajgcy nie potwierdza. Koszty integracji lezg po

stronie Wykonawcy

Pytanie 21. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymagania techniczno-uzytkowe.

Tresc:

5. Oprogramowanie do teleopieki
[.]
8. Inne ustugi

Wykonawca zapewni szkolenie z obstugi oprogramowania dla pracownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz opieke konsultanta w zakresie obstugi oprogramowania i rozwigzywania
problemow z funkcjonowaniem oprogramowania przez okres od dnia dostawy i instalacji
oprogramowania do 30.06.2023 roku.

Pytanie 21.1 Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie réznicy pomiedzy zakresem szkolent dotyczacych
tego wymagania, a wymagania z punktu 4. Oprogramowanie do serwera, podpunkt 4
Inne ustugi.

Odpowiedz:

Oprogramowanie serwera dotyczy zainstalowania oprogramowania, ktore umozliwi dziatanie systemu

obstugujacego oprogramowanie stuzace do realizacji teleopieki. Zamawiajgcy dopuszcza taczne

przeprowadzenie szkolenia.

Pytanie 21.2 Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie ilu szkolen oraz dla ilu 0séb z podziatem na
role wymaga Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 6 pracownikdw o petnej funkcjonalnosci

oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia na miejscu u Zamawiajgcego z

Zzapewnieniem rezimu sanitarnego.

Pytanie 21.3 Dodatkowo prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolen
online?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolen online.

Pytanie 21.4 Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie szczegdtowego zakresu obowigzkéw oraz
wymiaru pracy konsultanta.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie ingeruje w zakres obowigzkéw pracownika Wykonawcy.

Pytanie 22. Dotyczy: Wzdr umowy Zatgcznik nr 6
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Tresc:
$09.

Gwarancje

L[]

2. Warunki serwisu pogwarancyjnego:

1) Wykonawca jest zobowigzany zapewnic obstfuge serwisowa po uplywie okresu udzielonej

gwarancji: minimalna obstuga serwisowa powinna byc dostepna do 8 lat od daty dostawy

sprzetu

L[]

3) Wykonawca zobowigzany jest posiadac odpowiedni zapas czesci zamiennych przez okres

min. 8 lat
Zwracamy uwage, ze powyzsze wymadania dostepnosci okresu 8 lat serwisu pogwarancyjnego jest
nieodpowiednie, nieuzasadnione i nadmiarowe. Rozwdj technologii nastepuje w takim tempie, ze w
okresie 8 lat po okresie gwarancji (kryterium oceny ofert maksymalnie 60 miesiecy) uzytkowne beda juz
kompletnie inne technologicznie rozwigzania, czesci zamienne mogg przestaé by¢ produkowane.
Produkcja czeSci zamiennych uzalezniona jest od firm trzecich nie tylko od Wykonawcy. Zapewnienie
dostepnosci czesci w takim okresie znaczgco podrozy cene oferowanego rozwigzania bgdz uniemozliwi
przedtozenie konkurencyjnej oferty.
Biorgc przy tym jeszcze okres gwarancji, ktory jako kryterium oceny ofert moze wynosi¢ nawet 5 lat.
Okres pogwarancyjny zakonczytby sie 13 lat po terminie dostawy urzadzen. W przypadku najmniejszej
gwarancji byto by to 11 lat — co jest nieuzasadnione i nadmiarowe.
Prosimy o wykres$lenie zapisu serwisu pogwarancyjnego lub nastepujacg modyfikacje zapiséw:

2. Warunki serwisu pogwarancyjnego.

1) Wykonawca jest zobowigzany zapewnic obsfuge serwisowa po uplywie okresu udzielonej

gwarancji: minimaina obstuga serwisowa powinna byc dostepna rok od daty dostawy sprzetu

[]
3) Wykonawca zobowigzany jest posiadac odpowiedni zapas czesci zamiennych przez okres
min. rok

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca nie ma obowigzku zapewnia¢ ustug serwisowych po terminie
gwarancji. Zamawiajacy zmienia zapisy projektu umowy poprzez wykreslenie § 9 ust, 2 pkt. 173 —
zmiana zatgcznika nr 6 — projekt umowy w zatgczeniu.

Pytanie 23. dotyczy Wz6r umowy zatgcznik 6 do SIWZ

dot. § 7 ust. 1i 2 wzoru umowy

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencjii na oprogramowanie do obstugi teleopieki oraz
licencji na oprogramowanie serwera i dokumentacji do tego systemu na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) wprowadzanie Utworu do pamieci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego w catosci
lub w czesci, zainstalowanie w pamieci statej komputerow lub innych urzadzeri elektronicznych
i/ trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w pamieci komputerow lub innych
urzgdzenn w cafosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze
uruchamiania, przechowywania | korzystania z Oprogramowania na wielu komputerach i
urzgdzeniach, czasowe utrwalanie Ilub zwielokrotnianie takich zapisow, wigczajgc w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programach komputerowych, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian
dokonafta,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.

2. Strony ponadfto ustalajg, Ze Licencja:

1) jest niewytaczna,

2) uprawnia Zamawiajacego do udzielania dalszych licencji (sublicencji),
3) udzielona jest bez ograniczen terytorialnych, tj. na terytorium catego swiata,
4) udzielona jest na czas nieoznaczony od chwili zawarcia Umowy.
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Wykonawca wskazuje, iz pola eksploatacji wydajg sie by¢ niedostosowane do przedmiotu zamdwienia i
celu zamowienia, jakim jest zapewnienie mozliwosci korzystania z systemu teleopieki przez konkretny
podmiot leczniczy tj. Zamawiajgcego (co oczywiscie obejmuje personel Zamawiajgcego), a takze
umozliwia objecie teleopieki uzytkownikdw, co sprawia, iz Wykonawca nie jest w stanie oszacowac
kosztéow oferty — a proby oszacowania jej zgodnie ze wskazanymi wymogami w zakresie licencji
wskazujg na wartos¢ wielokrotnie przekraczajgcag szacunkowa warto$¢é zamodwienia.

W pierwszej kolejnosci Wykonawca poddaje pod rozwadze Zamawiajgcego, iz usunieciu powinno ulec
pole eksploatacji, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3, a takze uprawnienie Zamawiajgcego do udzielania
dalszych licencji (sublicencji), gdyz Zamawiajacy jako podmiot leczniczy nie bedzie podmiotem
wdrazajacym oprogramowania do obstugi teleopieki wraz z licencjami na oprogramowanie serwera u
innych podmiotéw leczniczych (czy w ogdle — u jakichkolwiek innych podmiotdéw). Takie pola
eksploatacji oraz uprawnienie dot. sublicencji miatoby racje bytu, gdyby Zamawiajacy chciat zarobkowo
(badz tez niezarobkowo) rozpowszechniaé oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy (,sprzedawaé
je”) np. innym szpitalom — stanowigc de facto konkurencje dla potencjalnych wykonawcow w tym
postepowaniu. Podobny problem jest z zapisem ust. 1 pkt 1, zgodnie z ktérym Zamawiajgcy moze m. in.
dowolnie tworzy¢ kopie oprogramowania i dowolnie nimi rozporzadza¢ — a takze dokonywac ogodlnie
mowigc modyfikacji oprogramowania, ktére jest przedmiotem umowy, o czym stanowi ust. 1 pkt 2.
Zamawiajacy jest podmiotem, ktéry korzysta z oprogramowania — tymczasem w/w pola eksploatagiji
facza sie dla Wykonawcy z ryzykiem udostepnienia oprogramowania i dokumentacji publicznie, bez
zwigzku z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego. Wykonawca podnosi, iz sg to uprawnienia
nadmiarowe, nieproporcjonalne co do przedmiotu zamoéwienia.

By¢ moze Zamawiajgcy nie ma takiej intencji, niemniej literalna tre$¢ umowy nie wyklucza mozliwosci
takiego wykorzystania oprogramowania do obstugi teleopieki i oprogramowania serwera przez
Zamawiajgcego. Takie ryzyko zatem Wykonawca powinien wkalkulowaé w treS¢ oferty. Jednoczesnie —
ze wzgledu na to, iz Zamawiajgcy w zaden sposob nie ograniczyt iloSciowo mozliwosci udzielania
dalszych licencji — oszacowanie wartosci oferty w tym zakresie po prostu jej niemozliwe.

Jednoczes$nie Wykonawca podkresla, iz zasadnym wydaje sie wprowadzenie pola eksploatacji, zgodnie z
ktorym Zamawiajgcy (a takze jego personel — w szczegdlnosci personel medyczny oraz uzytkownicy
urzadzen do teleopieki w ramach oprogramowania bedacego integralng czescig tych urzadzen) bedzie
mogt korzysta¢ z oprogramowania bedgcego przedmiotem zamdwienia w toku normalnie prowadzonej
dziatalno$ci leczniczej.

Majac na uwadze powyzszg argumentacje, a takze doswiadczenie Wykonawcy w zakresie formutowania
pdl eksploatacji oprogramowania (w tym oprogramowania do teleopieki) zgodnych z dziatalnoscig
podmiotdw leczniczych Wykonawca wnosi o zmiane ust. 1 na nastepujacy:

1.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencii na oprogramowanie do obstugi teleopieki na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) Kkorzystanie z oprogramowania wyiacznie zgodnie z jego przeznaczeniem, tj. do obstugi
dziatalnosci Zamawiajacego w zakresie swiadczenia ustugi teleopieki na rzecz uzytkownikow
objetych taka ustuga,

b) uzytkowanie oprogramowania wytacznie w trybie odczytu, w zakresie w jakim zostato ono
nabyte, w ramach prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci w zakresie swiadczenia
ustugi teleopieki na rzecz uzytkownikow objetych taka ustuga,;
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c) powielanie w celu utworzenia kopii bezpieczeristwa,
d) wprowadzanie danych do Oprogramowania, modyfikacji wprowadzonych danych do
Oprogramowania oraz dostep do danych wprowadzonych do Oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencii na dokumentacje oprogramowania do obstugi
teleopieki na nastepujacych polach eksploatacji:
a) Kkorzystanie z dokumentacji wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. w zakresie zgodnym
z zakresem korzystania z oprogramowania do obstugi teleopieki;
b) kopiowanie dokumentacji oprogramowania w celu utworzenia kopii bezpieczeristwa
c) wprowadzanie zmian do dokumentacii oprogramowania wynikajacych z koniecznosci
dostosowania tej dokumentacji zgodnie z wymogami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci
leczniczej w zakresie swiadczenia ustugi teleopieki.
Takie pola eksploatacji winny zdaniem Wykonawcy zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania oprogramowania
przez Zamawiajgcego (w tym jego personel) oraz uzytkownikow, objetych systemem teleopieki zgodnie
z celem projektu i przedmiotem zamdwienia, w sposob proporcjonalny wywazajgc interesy
Zamawiajgcego i Wykonawcy, a jednocze$nie umozliwic Wykonawcy konkurencyjne oszacowanie
wynagrodzenia w zakresie udzielanych w ramach zaméwienia licencji, co z pewnoscig przyczynic sie
moze do racjonalnego i korzystniejszego alokowania Srodkéw publicznych.
W zakresie ust. 2 Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujgcych zmian:
Majac na uwadze powyzszg argumentacje wykresleniu powinien ulec ust. 2 pkt 2 tj. [licencja] 2)
uprawnia Zamawiajgcego do udzielania dalszych licencji (sublicencji), ewentualnie wprost Zamawiajacy
winien wskaza¢, iz licencja NIE uprawnia Zamawiajgcego do udzielania dalszych licencji (sublicencji).
Wykonawca wnosi o takg modyfikacje.
Wykonawca jednoczes$nie wskazuje, iz biorgc pod uwage potencjat Zamawiajgcego w szczegdlnosci to,
iz Swiadczy ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, niezasadnym jest udzielenie licencji bez
jakichkolwiek ograniczen terytorialnych — na terytorium catego $wiata. Standardem przy udzielaniu
licencji na oprogramowanie uzywane przez podmioty lecznicze (czy to systemy dziedzinowe czy inne) —
jest ograniczenie licencji do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Brak takiego ograniczenia ma
zasadniczy wptyw na wynagrodzenie z tytutu licencji, jakie Wykonawca jest zobligowany wkalkulowa¢ w
wynagrodzenie z tytutu realizacji zamdwienia. Wykonawca wnosi o zmiane ust. 2 pkt 3) poprzez
doprecyzowanie, iz [licencja] 3) udzielona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Wykonawca wskazuje réwniez, iz nie jest mozliwe korzystanie z oprogramowania, ktére nie jest
wdrozone zgodnie z wymogami umowy (co ma by¢ potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru).
Zapis, ktory proponuje Zamawiajacy, jest sprzeczny z tym, jak bedzie realizowana umowa. W rezultacie
modyfikacji winien ulec takze ust. 2 pkt 4) poprzez wskazanie, iz [licencja] 4) udzielona jest na czas
nieoznaczony od chwili podpisania protokotu odbioru koricowego, bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczeri przez Strony. Wykonawca wnosi o takg modyfikacje.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode wprowadzajgc zmiany do zatacznika nr 6 — projekt umowy.

Pytanie 24. dotyczy Wzdér umowy zatacznik 6 do SIWZ

dot. § 7 ust. 1 i ust. 5 wzoru umowy

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu rowniez licencjie na inne oprogramowanie niewytworzone
przez Wykonawce, niezbedne do prawidfowego dziatania sytemu teleopieki.

Wykonawca wskazuje na to, iz z umowy wyraznie powinno wynika¢, jakie licencje jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajacemu. Jednocze$nie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz  licencja na
oprogramowanie serwera (jako licencja dostarczana przez podmiot trzeci) jest innym
oprogramowaniem niewytworzonym przez Wykonawce, niezbednym do dziatania systemu opieki i jest
dostarczana na warunkach producenta.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze licencja na oprogramowanie serwera (jako licencja dostarczana przez
podmiot trzeci) jest innym oprogramowaniem niewytworzonym przez Wykonawce, niezbednym do
dziatania systemu opieki i jest dostarczana na warunkach producenta.

Pytanie 25. dotyczy Wzor umowy zatacznik 6 do SIWZ

dot. § 10

Wykonawca wskazuje, iz przedmiot umowy jest objety szczegdtowo opisang gwarancja, stad brak jest
uzasadnienia dla objecia przedmiotu umowy réwniez rekojmig. Wykonawca wnosi o wytgczenie rekojmi.
Zdublowanie uprawnien powoduje konieczno$¢ podniesienia ceny oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody, wymaga 36 miesiecy rekojmi.

Pytanie 26. dotyczy Wzor umowy zatacznik 6 do SIWZ

dot. §13i§ 14

Powszechnie wiadomo, ze nie istnieje w zasadzie zaden program komputerowy, ktdéry funkcjonowatby
bezbtednie, a zwtaszcza wspdtdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w
sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych
dostawcow oprogramowania wytgczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie
mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich program w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku
komputerowym oferowanych przez jego nabywcdw, z uwagi rowniez na czeste zmiany, ktorym warunki
te ulegajg (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty wylaczajg w ogole swojg odpowiedzialnosc,
w tym w szczegolnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnos¢ ograniczong
do wartosci umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzitby sie
na modyfikacje projektu umowy w ten sposdb, aby ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa do kwoty 100% wynagrodzenia Wykonawcy
netto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27. dotyczy Wzér umowy zatgcznik 6 do SIWZ

dot. §13i§ 14

Wykonawca wnosi o zmiane sposobu naliczania kary umownej w ten sposdb, iz kary umowne bedg
liczone od kwoty wynagrodzenia netto. Kwota podatku od towardw i ustug jest kwotg odprowadzang
na rzecz Skarbu Panstwa — w konsekwencji naliczanie kar umownych od kwot brutto prowadzi do
bezpodstawnego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego i bezzasadnego pokrzywdzenia Wykonawcy,
dla ktérego kwota VAT nie stanowi dochodu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 28. dotyczy Wzdér umowy zatacznik 6 do SIWZ

dot. §13i§ 14

Wykonawca zwraca uwage, iz wysoko$¢ kar umownych jest jednolita — a w konsekwencji zwtaszcza w
zakresie kar umownych w § 13 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 razaco zawyzona (nieproporcjonalna), co moze
prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi, wyrazajacej sie w
realizacji zamowienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca nie moze by¢
obarczany ryzykiem niewspdtmiernym do realizowanych zadan i kwot zamdwienia publicznego, gdyz
godzi to w zasade swobody umoéw i zasade proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza Zamawiajgcego na
proces, podczas ktorego zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej.
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Za niedopuszczalne nalezy uznac ksztattowanie wysokosci kar umownych w sposob catkowicie dowolny,
bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym kontekscie kary
umowne powinny by¢ okre$lane w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogtly
spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniecheca¢ wykonawcow do brania udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego — czyli naruszac zasade uczciwej konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi wiec o:

- zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe,

- zrbznicowanie kar umownych co do zwtoki w wykonaniu CALOSCI umowy oraz co do zwioki w reakgj
/ usuwaniu wad (§ 13 ust. 2, 3i 4),

- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej,

- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,w wysokosci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu
naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary
umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

- naliczanie kar umownych od kwoty wynagrodzenia netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 29

1. Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SIWZ. Formularz oferty pkt. 8. Prosze o uszczegdtowienie na czym
dokfadnie ma polegac ustuga konsultanta w zakresie funkcjonowania oprogramowania i w celu
rozwigzywania problemow z funkcjonowaniem oprogramowania. Czy to chodzi wytgcznie o
oprogramowania do teleopieki? Czy konsultant ma by¢ dostepny w godzinach pracy urzedowania
Zamawiajgcego w formie online?

Odpowiedz:

Ustuga konsultanta ma obejmowac rozwigzywanie probleméw w tym funkcjonowanie oprogramowania
do teleopieki. Konsultant ma by¢ dostepny w godzinach od 08:16.00, zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
w formie online

Pytanie 30
Pytanie dot. Zatgcznika nr 2 do SIWZ - Oprogramowanie do teleopieki

Prosimy o potwierdzenie, ze oprogramowanie do teleopieki ma by¢ zintegrowane z Panstwa
systemem szpitalnym (HIS). Prosimy o podanie nazwy i producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada oprogramowanie MEDIQUS GABOS Software Sp. z 0.0., ul. Mikotowska 100, 40-
065 Katowice. Zamawiajgcy wymaga zintegrowania z systemem szpitalnym (HIS).

Pytanie 31

Pytanie dot. Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Formularz oferty pkt. 6. Prosimy o podanie ilosci oséb do
przeszkolenia. Prosimy o doprecyzowanie w jakiej formie majg sie odby¢ szkolenia. Czy mogg sie
odbywac szkolenia online czy na miejscu u Zamawiajgcego i jak dtugo miatyby trwac te szkolenia.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 6 pracownikdw o petnej funkcjonalnosci
oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia na miejscu u Zamawiajgcego z
zachowaniem rezimu sanitarnego.

Pytanie 32
PYTANIE DOT. §3 UST. 4 ZAtACZNIKA NR 6:

Zakres przedmiotowego zobowigzania zostat okreslony nieprecyzyjnie. Jezeli obstuga infrastruktury
informatycznej jest zobowigzaniem Wykonawcy, zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie jakie
czynnosci Wykonawca powinien realizowac w tym zakresie, poniewaz aktualne brzmienie przepisu
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pozwala sadzi¢, ze w jego zakres wchodzi realizowanie wszystkich czynnosci ktére realizujg cel
polegajacy na osiggnieciu maksymalnej sprawnosci, ciggtosci pracy, bezpiecznej eksploatacji. W
szczegolnosci dokonywania biezacych przegladdw. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ zakresu
czynnosci niezbednych do wykonania, a przez to dokonac ich wyceny i ztozy¢ oferty.

Odpowiedz:
Dostawa serwera, komputera , drukarki wraz z jego instalacjg i oprogramowaniem, konfiguracja.

Pytanie 33
PYTANIE DOT. §3 UST. 7 ZALACZNIKA NR 6:

Czy Zamawiajacy dopusci dodanie do umowy postanowienia nastepujgcej tresci:

Wykonawca o$wiadcza, iz informacje o ktérych mowa w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119) znajdujg sie na stronie internetowej - [zostanie
podany po zawarciu umowy]. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania informacji znajdujacej sie
w zaktadce ,Klauzula RODO dla firm” kazdej z os6b wskazanych w Umowie, ktdrej dane osobowe
Wykonawca bedzie przetwarzac jako ich administrator.

Postanowienie to pozwoli uprosci¢ proces przekazywania informacji wymaganych przez RODO osobom,
ktorych dane osobowe dotycza.

Odpowiedz: \

Zamawiajgcy przekaze umowe powierzenia danych do podpisania — umowa w zatgczniku do odpowiedzi

Pytanie 34
PYTANIE DOT. §4 UST. 4 ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie rozumienia przedmiotowego postanowienia, zgodnie z
ktorym, w przypadku trzykrotnej naprawy danego podzespotu, np. wentylatora, wymianie na nowy
podlega tylko ten wadliwy wentylator, a nie cate urzadzenie, w ktérym zostat on zainstalowany.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 35
PYTANIE DOT. §5 UST. 4 ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze podstawe odmowy dokonania odbioru mogg stanowic
tylko wady istotne, a nie kazdy rodzaj wady, gdyz w przeciwnym wypadku nawet drobna wada jednego
z wielu urzadzen mogtaby stanowi¢ podstawe odmowy dokonania catego przedmiot Urzadzen.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza,

Pytanie 36
PYTANIE DOT. §5 UST. 8ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze czas trwania procedury odbiorowej nie jest wliczany do
czasu realizacji przedmiotu Umowy w wykre$lenie lub wprowadzenie odpowiednich zmian do §5 ust. 8.
Wykonawca nie ma wptywu na tempo wykonywania tych czynnosci przez Zamawiajgcego, dlatego nie
powinien ponosi¢ ryzyka z tym zwigzanego._Czyli za wykonania umowy powinien zostac¢ uznany dzien
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.

Niemniej jednak, w przypadku w ktérym Zamawiajgcy odméwi dokonania odbioru, za moment
wykonania

przedmiotu Umowy zostanie uznany dzier, w ktérym Wykonawca ponownie zgtosi przedmiot Umowy w
wyniku

ktérego dojdzie do jego odbioru i podpisania protokotu odbioru, z zastrzezeniem ze wykonawca nie
ponosi
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odpowiedzialnosci za opdznienie za ten czas, w ktorym wykonywane sg czynnosci odbiorowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza,

Pytanie 37
PYTANIE DOT. §7 UST. 3 ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane brzmienia niniejszego postanowienia na nastepujace:

»Licencja zostanie udzielona w ramach wynagrodzenia wskazanego w §6 ust. 1 Umowy". Aktualne

brzmienie postanowienia jest niezgodne z rzeczywistoscig, poniewaz wynika z niego, ze licencja

udzielana jest Zamawiajacemu pod tytutem darmym, podczas gdy Wykonawca otrzymuje
wynagrodzenie, ktore obejmuje takze to Swiadczenie. Przyjecie zaproponowanej przez Zamawiajgcego
konstrukgcji rodzi problemy dla Wykonawcy co do jej rozliczenia na gruncie prawa podatkowego..

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza i wprowadza zmiane do zatgcznika nr 6 — projekt umowy: . ,, Licencja zostanie

udzielona w ramach wynagrodzenia wskazanego w §6 ust. 1 Umowy/”,

Pytanie 38

PYTANIE DOT. §8 ZALACZNIKA NR 6:

W trakcie realizacji umowy nie powstang jakiekolwiek rezultaty prac, poniewaz Wykonawca oferuje

rozwigzania powszechnie przyjete do sprzedazy. Dlatego zwracamy sie z wnioskiem o wykres$lenie §8

Umowy w catosci. W razie negatywnego rozpatrzenia powyzszego wniosku, zwracamy sie o dodanie do

umowy definicji pojecia ,Rezultaty Prac”.

§ 8.

1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru, Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy, na
ktérych Rezultaty Umowy zostaty utrwalone.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac ustuge wdrozenia nie naruszy praw majgtkowych osob
trzecich i przekaze Zamawiajgcemu Rezultaty Umowy w stanie wolnym od obcigzen prawami osob
trzecich.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne,

a w szczegodlnosci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode wykreslajac zapisy § 8, co spowoduje zmiane numeracji kolejnych

paragrafow.

Pytanie 39
PYTANIE DOT. §9 UST. 1 PKT 2) ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczania w
ramach umowy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzenia wielofunkcyjnego, w szczegdlnosci papieru
do drukowania i toneréw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wykonawcy nie sg zobowigzani do dostarczania w ramach umowy
materiatow eksploatacyjnych do urzadzenia wielofunkcyjnego, w szczegdlnosci papieru do drukowania i
tonerow.

Pytanie 40
PYTANIE DOT. §9 UST. 1 PKT 5) ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane brzmienia przedmiotowego postanowienia na nastepujace:
~Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach serwisu gwarancyjnego do rozpoczecia usuwania awarii,
usterki lub wady w terminie 48 godzin w dni robocze od otrzymania e-mailem zawiadomienia o awarii,
usterce lub wadzie zamontowanego urzadzenia oraz do jej usuniecia w terminie maksymalnie 5 dni
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roboczych.” Wymaganie stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego przy kazdym zgtoszeniu moze by¢
niewymagane, poniewaz diagnostyka wady moze sie odby¢ w sposdb zdalny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza zmiane w zatgczniku nr 6 — projekt umowy.

Pytanie 41

PYTANIE DOT. §9 UST. 1 PKT 7) ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane brzmienia przedmiotowego postanowienia na nastepujace:
niestawiennictwa na ogledziny w terminie okreslonym w pkt. 5 Zamawiajgcy moze, po bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania tych czynnosci w dodatkowym odpowiednim terminie,
zleci¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy”. Aktualne brzmienie tego
postanowienia nie daje Wykonawcy nawet szansy na wyjasnienie powoddw niewykonania czynnosci
zgodnie z umowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 42
PYTANIE DOT. §9 UST. 1 PKT 8) ZALACZNIKA NR 6:

Czy w przypadku dostarczenia urzgdzenia zastepczego czas naprawy ulega zawieszeniu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 43
PYTANIE DOT. §9 UST. 2 ZALACZNIKA NR 6:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze Wykonawcy zobowigzany jest zapewnic obstuge
serwisowq tylko w zakresie sprzetu, tj. przedmiotu umowy w zakresie §1 ust. 2 pkt 1-3 i 6 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 44
PYTANIE DOT. §11 ZALACZNIKA NR 6:

Wskazane postanowienie dotyczace przetwarzania danych osobowych jest niewystarczajgce. Jezeli
Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. Konieczne
jest powierzenie ich przetwarzania zgodne z warunkami okreslonymi w art. 28 ust. 3 RODO. Zwracamy
sie z wnioskiem o uzupetnienie umowy w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dotaczyt do siwz umowe powierzenia danych

Pytanie 45
PYTANIE DOT. §13 UST. 3 ZALACZNIKA NR 6:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujgcego postanowienia:

~Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy zwigzania z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy ograniczona jest do réwnowartosci 100% kwoty wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy”.

Umowa zawiera limit kar umownych, ale dla okreslenie ryzyk wigzacych sie z jej realizacja, Wykonawca
musi poznac takze zakres ewentualnego odszkodowania koniecznego do zaptaty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 46
PYTANIE DOT. §14 UST. 1 ZALACZNIKA NR 6:
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Umowa nie zobowigzuje Wykonawcy do zapewnienia nadzoru autorskiego. Zwracamy sie z wnioskiem o
wykreslenie stéw ,nadzorem autorskim”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Z powazaniem
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