POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

SPZ0Z w Rawie Mazowieckiej
Misja

Misjg SPZOZ w Rawie Mazowieckiej jest dazenie do jak najwyzszego zadowolenia
i satysfakcji pacjenta z profesjonalnej opieki zdrowotnej. Naszym pacjentom oferujemy wysokiej
jakosci ustugi z zakresu: diagnostyki, leczenia, leczenia szpitalnego, pielegnacji, rehabilitacji,
profilaktyki i edukacji zdrowotnej oraz promocji zdrowia.

Wizja
Nieustanny rozwdj Zaktadu, ktéra dzieki duzemu zaangazowaniu i inwestycji w rozwdj
infrastruktury lokalowej, sprzetowej, umiejetnosciom operacyjnym i organizacyjnym, wysokimi
kwalifikacjom personelu pozostaje w grupie lideréw $wiadczeniodawcoéw opieki zdrowotnej
w Rawie Mazowieckiej.

Dla spetnienie wymagan i oczekiwan pacjentéw jak i dla systematycznego doskonalenia

Kierownictwo przyjmuje nastepujgce cele Polityki Jakosci jako kierunki Naszych dziatan:

1. Dazenie do wzrostu zadowolenia pacjentéw z jakosci oferowanych ustug systematycznie
dostosowywanych do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan w poczuciu etyki i uczciwosci
Swiadczonych ustug medycznych.

2. Przestrzeganie ustalonych zasad, odpowiednio do wymagan prawnych, pacjentéw i innych
stron zainteresowanych.

3. Konsekwentne realizowanie przyjetej strategii biznesowe],

4. Respektowanie w codziennej praktyce wartosci jakimi sg: zaangazowanie, profesjonalizm,
zaufanie, lojalno$¢, transparentnos$¢ w codziennej pracy oraz integracja wewnetrzna i wysoka
kultura organizaciji.

5. Tworzenie zespotu pracownikédw w petni zaangazowanych w profesjonalng realizacje
powierzonych zadan.

6. Podejmowanie wspdtpracy jedynie z najlepszymi specjalistami w zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

7. Stosowanie nowoczesnych rozwigzan z dziedziny medycyny i zarzadzania,

Deklarujemy petne zaangazowanie oraz zapewnienie niezbednych Srodkéw dla realizacji
powyzszych celdw oraz podejmowanie wszelkich niezbednych dziatarh majgcych na celu wtasciwe
zarzadzanie procesami medycznymi jak i dostosowanie SPZOZ w Rawie Mazowieckiej do wymagan
i oczekiwan pacjentow.

Satysfakcja i zadowolenie odbiorcéw naszych ustug jest dla nas najlepszg rekomendacja
gwarantujacg rozwdj placowki jak réwniez rozwdj zawodowy pracownikéw.
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